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統計情報（レポート）出力①
統計情報から通話呼詳細レポートを出力します。
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出力ボタンを一度だけ押してください。集計処理が始まります。
履歴件数が多い場合など、ダウンロードまで時間がかかる場合がありす。



統計情報（レポート）出力②
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出力した通話呼詳細Ｖ３．５（ＣＳＶ）からセッションID（SessionID）を確認します。
コールセンターにおける発着信呼の情報（１着信毎の通話状況）をＣＳＶ形式で出力します。
※統計情報（レポート）は保存期間は１年です。

項目 説明

SessionID 呼毎の一意のＩＤ

局番グループ 着信：通話相手先が架電してきた電話番号に対応する局番グループ

発信：通話相手に通知した電話番号に対応する局番グループ名

スキルグループ 着信：ＡＣＤ分配した際のスキルグループ名称

発信：通話相手に通知した電話番号に対応する局番グループ名

発信者番号 通話相手先電話番号 ※表示番号がアルファベットの場合：P:非通知 C:公衆電話

エージェントＩＤ ＡＣＤ分配された先のエージェント名

エージェント ＡＣＤ分配された先のエージェント名

着信時間 センターに着信、もしくはセンターから発信した時刻（yyyy/mm/dd HH:MM:SS.mis)

エージェント通話開始時間 ※v3.3～ 通話を開始した時刻（yyyy/mm/dd HH:MM:SS.mis)

エージェント通話終了・拒否時間 ※v3.3～ エージェントが通話を終了、もしくは拒否した時間

切断時間 通話を切断した時刻（yyyy/mm/dd HH:MM:SS.mis)

完了呼 １：エージェントとの通話ができた呼 ０：できなかった呼

待ち呼 １:待ち呼に入った呼 ０：入らなかった呼

放棄呼 １：待ち呼中に相手先が切断した呼 ０：切断されなかった呼

発信呼 １：発信呼 ０：着信呼

発信失敗 １：発信に失敗 ０：相手先と通話できた呼

拒否・呼出中切断 ※v3.3～ １：エージェントが通話を拒否・通話を許可せず別エージェントへ分配 ０：エージェントが通話を拒否・通話を許可せず別エージェントへ分配しない

ＰｉｃｋＵＰ時間 エージェントと通話を開始するまでの時間(秒数）


	スライド番号 1
	統計情報（レポート）出力①
	統計情報（レポート）出力②

