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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
第１章第１条～第９章第５４条(略) 

 

第１章第１条～第９章第５４条(略)  

 附則 

この改正約款は、令和３年１２月３1日より実施します。 

（経過措置） 

２ この改正規定実施の際現に、改正前の規定により提供しているISDN多地点接続サー

ビス/ 音声会議サービスおよびオプションサービスのISDNゲートウェイサービス（IP）

に関する料金その他の提供条件については、なお従前のとおりとします。 

３ 附則２の場合において、契約者（ISDN多地点接続サービス/ 音声会議サービスおよ

びISDNゲートウェイサービス（IP）に係る者に限ります。）は、次に掲げる申込、変更

および取消に限り請求等を行うことができます。 

ア ISDN多地点接続サービス / 音声会議サービス契約申込（予約不要サービス除く） 

イ ISDN多地点接続サービス / 音声会議サービス契約の取消（予約不要サービス除

く） 

ウ．オプションサービスのISDNゲートウェイサービス（IP）契約申込  

エ．オプションサービスのISDNゲートウェイサービス（IP）契約の取消 

オ．その他契約内容の変更 

４ 当社は附則３の請求があった時は次の場合に限り、その請求等を承諾します。 

ア 電気通信サービスを提供するために必要な電気通信設備に余裕があるとき。 

イ その他当社の業務の遂行上支障がないとき。 

５ この改正規定実施前に支払い又は支払わなければならなかった電気通信サービスの

料金その他の債務については、なお従前のとおりとします。 

６ この改正規定実施前にその事由が生じた電気通信サービスに関する損害賠償の取扱

いについては、なお従前のとおりとします。 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
別表 

 

ご利用料金一覧表(IP)（略） 

 

ご利用料金一覧表(ISDN) 

■月額費 

サービス

の種類 

提供日時及 

び制限等 
請求対象 請求単位 料  金 備  考 

月会費 1 登録につき 全会員 1 会員登録 
1,000 円/月 

（税込 1,100 円/月） 

休止会員を除く 

※2014 年 12 月 20 日

より ISDN 多地点接続

サービス利用を目的と

した新規会員申込受付

停止 

 

■ISDN多地点接続サービス（※1） / 音声会議サービス 

サービスの種類 
提供日時及び制

限等（※2、※3） 
請求対象 請求単位 料  金 備  考 

会議

基本

費 

音声会議 

128kbps 

24 時間 申込会員 

1 会議 

20 端末

まで 

500 円 

（税込 

550 円） 

以後 20 端末毎に 

500 円（税込 550

円） 

追加加算 
 

256kbps 

384kbps 

2,000 円 

（税込 

2,200 円） 

以後 20 端末毎に

2,000 円 

（税込 2,200 円)

追加加算 

 

 

 

異速度混在 

4,000 円 

（税込 

4,400 円） 

以後 20 端末毎に

4,000 円 

（税込 4,400 円）

追加加算 

 

    
 

別表 

 

ご利用料金一覧表(IP)（略） 

 

ご利用料金一覧表(ISDN) 

■月額費 

削除 

 

 

 

 

 

 

 

■ISDN多地点接続サービス（※1） / 音声会議サービス 

削除 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
 

会
議
利
用
費 

日
本
国
内
拠
点
か
ら
の
参
加 

音声会議 

24

時

間 

申込

会員 

1 利用

端末 

87 円/3 分 

（税込 95.7 円/3 分） 

ｱｸｾｽ通信料込み 

128kbps 
95 円/3 分 

（税込 104.5 円/3 分） 

高
速
接
続 

256kbps 
180 円/3 分 

（税込 198 円/3 分） 

 

384kbps 
245 円/3 分 

（税込 269.5 円/3 分） 

異
速
度
混
在 

音声会議 
107 円/3 分 

（税込 117.7 円/3 分） 

128kbps 
115 円/3 分 

（税込 126.5 円/3 分） 

256kbps 
230 円/3 分 

（税込 253 円/3 分） 

384kbps 
345 円/3 分 

（税込 379.5 円/3 分） 

海
外
・携
帯
電
話
・PH

S

等
で
の
参
加 

音声会議・

128kbps 

80 円/3 分 

（税込 88 円/3 分） 

ｱｸｾｽ通信料は含ま

ない 

（ダイヤルアウトの

場合、別途ご請求） 

高
速
接
続 

256kbps 
150 円/3 分 

（税込 165 円/3 分） 
 

384kbps 
200 円/3 分 

（税込 220 円/3 分） 

 異
速
度
混
在 

音声会

議・

128kbps 

100 円/3 分 

（税込 110 円/3 分） 

256kbps 
200 円/3 分 

（税込 220 円/3 分） 

384kbps 
300 円/3 分 

（税込 330 円/3 分） 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
 

 

予

約

不

要

サ

ー

ビ

ス 

単
画
面 

月間契約 

24 時間 

申

込

会

員 

  

1 同時接続

（128kbps

あたり） 

50,000 円/月 

（税込 55,000 円/月） 

ｱｸｾｽ通信料

はお客様負

担最低利用

期間月間契

約：3 ヶ月年

間契約：1 年

（※4） 

年間契約

（一括払） 

40,000 円/月 

（税込 44,000 円/月） 

年間契約

（月払） 

42,000 円/月 

（税込 46,200 円/月） 

画
面
分
割 

月間契約 
60,000 円/月 

（税込 66,000 円/月） 

年間契約

（一括払） 

50,000 円/月 

（税込 55,000 円/月） 

年間契約

（月払） 

52,000 円/月 

（税込 57,200 円/月） 

会議利用契約取消手

数料（キャンセル料） 

（キャンセル料はオプ

ションサービスも対象） 

会議開始２営

業時間前 

から直前（※

5） 

利用予定

額の 50％ 
   

  

会議開始後 
利用予定

額の 100％ 

 
休日・・・日曜・祝日・年末年始（12/29から1/3) 終日  

※1 2014年12月20日よりISDN多地点接続サービス利用を目的とした新規会員申込受付停止 

※2 メンテナンス時間を除く 

※3 問合せ受付対応時間は、平日 8:00～19:00、土曜・休日 9:00～17:00となります。 

   別途、時間外サポートサービス（5,000円（税込5,500円）/1会議・30分間）を利用すること

で、 

   平日7:00～8:00、19:00～23:00、土曜・休日8:00～9:00、17:00～21:00も問合せ受付可能で

す。 

※4 1年間契約で途中解約する場合には単画面の場合、残り月×3万円（税込3.3万円）、 

    画面分割の場合、残り月×3.6万円（税込3.96万円）で清算していただきます。 

※5 営業時間 平日9：00～17：00 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
ご利用料金一覧表(オプション) 

 

サービスの種類 

提供日時及び

制限等（※1、※

2） 

請求

対象 

請

求

単

位 

料  金 備  考 

ISDN 

ゲートウェイ

サービス

（IP） 

（※3） 

従

量

制

（

※

4） 

平日 8:00～

21:00 

土曜・休日 9:00

～17:00 

申込

会員 

1

会

議 

4,000 円/時間 

（税込 4,400 円

/時間） 

ISDN 多地点接続サービ

ス会議基本費を含む 

ISDN 多地点接続サービ

ス会議利用費は別途 

2017 年 11 月 21 日より 

新規受付停止 

定

額

制 

1

同

時

接

続 

60,000 円/月 

（税込 66,000

円/月） 

2017 年 11 月 21 日より 

新規受付停止 

スマートビデオ会

議ゲートウェイサ

ービス(IP) 

（略） 

ディレクターサービ

ス 

（※3、※5） 

平日 8:00～

19:00 

申込

会員 

1

会

議 

5,000 円/30 分 

（税込 5,500 円

/30 分） 

  
平日 19:00～

21:00 

土曜・休日 9：

00～17：00 

7,000 円/30 分 

（税込 7,700 円

/30 分） 

時間外サポートサ

ービス 
（略） 

オンサイトサポート

サービス 
(略）  

24 時間/日本語・

英語対応 

ヘルプデスクサー

ビス（IP） 

（略） 

 

 

ご利用料金一覧表(オプション) 

 

サービスの種類 

提供日時及び

制限等（※1、※

2） 

請求

対象 
請求単位 料  金 備  考 

ISDN 

ゲートウェイ

サービス

（IP） 

削

除 

削除 削除 

削除 削除 削除 

削

除 
削除 削除 削除 

スマートビデオ会

議ゲートウェイサ

ービス(IP) 

（略） 

ディレクターサービ

ス 

（※3、※4） 

平日 8:00～

19:00 

申込

会員 
1 会議 

5,000 円/30 分 

（税込 5,500 円

/30 分） 

  
平日 19:00～

21:00 

土曜・休日 9：

00～17：00 

7,000 円/30 分 

（税込 7,700 円

/30 分） 

時間外サポートサ

ービス 
（略） 

オンサイトサポート

サービス 
(略）  

24 時間/日本語・

英語対応 

ヘルプデスクサー

ビス（IP） 

（略） 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 

サービスの種類 
提供日時及び制

限等（※1、※2） 

請求

対象 

請求

単位 
料  金 備  考 

アドレス帳修正

サービス（IP） 
（略） 

多地点接続ログ

サービス（IP） 
（略） 

1 対 1 接続ログ

サービス（IP） 
（略） 

レポーティング

サービス 
（略） 

レポーティング

サービス（W） 
（略） 

運用マニュアル

作成サービス 
（略） 

ユーザトレーニ

ングサービス 
（略） 

カスタマイズサ

ポートサービス 
（略） 

ミーティングコン

シェル（IP） 
（略） 

カスタマコントロ

ール機能（IP） 
（略） 

会議スケジュー

リング機能（IP） 
（略） 

 

サービスの種類 
提供日時及び制

限等（※1、※2） 

請求

対象 

請求

単位 
料  金 備  考 

アドレス帳修正

サービス（IP） 
（略） 

多地点接続ログ

サービス（IP） 
（略） 

1 対 1 接続ログ

サービス（IP） 
（略） 

レポーティング

サービス 
（略） 

レポーティング

サービス（W） 
（略） 

運用マニュアル

作成サービス 
（略） 

ユーザトレーニ

ングサービス 
（略） 

カスタマイズサ

ポートサービス 
（略） 

ミーティングコン

シェル（IP） 
（略） 

カスタマコントロ

ール機能（IP） 
（略） 

会議スケジュー

リング機能（IP） 
（略） 

 

 



- 7 / 8 - 

テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
 

サービスの種類 

提供日時及び

制限等（※1、※

2） 

請

求

対

象 

請

求

単

位 

料  金 備  考 

回線バンドル

サービス（IP) 

（※7） 

構内ルート調査

（※8、※9） 

回線工事時間帯 

平日 9:00～17:00 

申

込

会

員 

 

  

1

経

路 

13,000 円 

（税込  14,300 円） 

最低利用期

間 1 年間 

初期費 
回線工事時間帯 

平日 9:00～17:00 
1

回

線 

48,000 円 

（税込  52,800 円） 

利用費 24 時間 
7,000 円/月 

（税込 7,700 円/月） 

 

 

 

サービスの種類 

提供日時及び

制限等（※1、※

2） 

請

求

対

象 

請

求

単

位 

料  金 備  考 

回線バンドル

サービス（IP) 

（※5） 

構内ルート調査

（※6、※7） 

回線工事時間帯 

平日 9:00～17:00 

申

込

会

員 

 

  

1

経

路 

13,000 円 

（税込  14,300 円） 

最低利用期

間 1 年間 

初期費 
回線工事時間帯 

平日 9:00～17:00 
1

回

線 

48,000 円 

（税込  52,800 円） 

利用費 24 時間 
7,000 円/月 

（税込 7,700 円/月） 

 

 

 

※1 （略） 

※2 （略） 

※3 （略） 

※4 時間外サポートサービス利用時も同一オプションサービス料金にて提供します（時

間外サポートサービス料金は別途必要です） 

※5 時間外サポートサービス利用時のディレクターサービス料金（除く時間外サポート

サービス料金）は、7,000 円（税込 7,700 円）/1 会議・30 分間となります。なお、料金

の異なる時間帯を跨ぐ部分の料金についても 7,000 円（税込 7,700 円）/1 会議・30 分間

となります。 

※6 MeetingPlaza®は NTT アイティ株式会社が提供する Web 会議の ASP サービスです。 

※7 対象回線は、NTT 東日本フレッツ光ネクスト（ファミリータイプ/ファミリー・ハイ

スピードタイプ）および、NTT 西日本フレッツ光ネクスト（ファミリータイプ/ファミリ

ー・ハイスピードタイプ）となります。 

※8 通線確認を行う場合は 1経路につき 3,000 円（税込 3,300 円）追加となります。 

※9 申込後、調査当日にキャンセルとなった場合は、調査当日〜調査着手前：4,500 円

(税込 4,950 円）/経路調査着手後：13,000 円(税込 14,300 円)/経路のキャンセル手数料

が発生します。 

 

※1 （略） 

※2 （略） 

※3 （略） 

※4 時間外サポートサービス利用時のディレクターサービス料金（除く時間外サポート

サービス料金）は、7,000 円（税込 7,700 円）/1 会議・30 分間となります。なお、料金

の異なる時間帯を跨ぐ部分の料金についても 7,000 円（税込 7,700 円）/1 会議・30 分間

となります。 

※5 対象回線は、NTT 東日本フレッツ光ネクスト（ファミリータイプ/ファミリー・ハイ

スピードタイプ）および、NTT 西日本フレッツ光ネクスト（ファミリータイプ/ファミリ

ー・ハイスピードタイプ）となります。 

※6 通線確認を行う場合は 1経路につき 3,000 円（税込 3,300 円）追加となります。 

※7 申込後、調査当日にキャンセルとなった場合は、調査当日〜調査着手前：4,500 円

(税込 4,950 円）/経路調査着手後：13,000 円(税込 14,300 円)/経路のキャンセル手数料

が発生します。 
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テレビ会議多地点接続サービス契約約款【新旧対照表】 

旧 新 備考 
 

サービスの種類 
提供日時及び制

限等（※1、※2） 

請求

対象 

請求

単位 
料  金 備  考 

挙手 

ｻｰﾋﾞｽ 
（略） 

ｱｰｶｲﾌﾞ 

ｻｰﾋﾞｽ 
（略） 

多地点 

映像配信 

サービス 

（略） 

 

※1 （略） 

※2 （略） 

 

工事料金一覧表(共通)（略） 
 

 

サービスの種類 
提供日時及び制

限等（※1、※2） 

請求

対象 

請求

単位 
料  金 備  考 

挙手 

ｻｰﾋﾞｽ 
（略） 

ｱｰｶｲﾌﾞ 

ｻｰﾋﾞｽ 
（略） 

多地点 

映像配信 

サービス 

（略） 

 

※1 （略） 

※2 （略） 

 

工事料金一覧表(共通)（略） 
 

 

 

 


