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はじめに

■本書について

ー 本書は、Smartの電話接続オプションをお申し込みのお客さまが電話で会議室に参加する際の操作方法を示します。

■準備

ー 電話接続の操作時に下記の番号を使いますので予めご準備願います。

・ 電話接続をお申し込み後に弊社からご案内した会議参加用の電話番号。

電話番号により接続可能な会議室が異なりますのでご注意ください。

接続可能な会議室はお申し込み時にお客さまからご指定いただいております。

・ 参加したい会議室のPIN番号(セキュリティのためのパスワード相当の番号)

セキュリティ確保のためPIN番号の設定を推奨しています。

ー 電話接続用の電話番号と会議室のPIN番号は、セキュリティに関わる情報のため厳格なご本人確認が必要となり弊社サ
ポート窓口への電話またはメールでのお問い合わせではご回答できません。ご不明の場合は、お客さまの組織内で本サー
ビスの利用を主幹される部門・ご担当者様へ照会いただきますようお願い申し上げます。
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会議に参加

電話機の操作方法

① 電話機から会議参加用の電話番号へ電話かけます。

② 電話がつながると「Please enter the number you wish to connect to, followed by the pound key」という音
声が流れるので、電話機のプッシュボタンで接続したい会議室番号を入力して、最後に#ボタンを押してください。

• 入力を間違うと「That number is not valid. Please try again」という音声の後に入力前と同じ音声が流れて
やり直しになります。3回間違うと通話が切れます。

③ 「Please hold while I try to connect you」というメッセージが流れますので、次の音声が聞こえるまで待ちます。

④ 「Please enter the conference PIN number」という応答メッセージが流れるので、電話機のプッシュボタンで
PIN番号を入力して下さい。

• 入力を間違うと「The PIN is invalid for this conference.“」という音声の後に入力前と同じ音声が流れてや
り直しになります。3回間違うと通話が切れます。

⑤ 「Welcome to the conference」というメッセージが流れて会議に参加できます。

注記：

• 応答メッセージの途中でもプッシュボタンを押して会議室番号やPIN番号入力できます。

• ④と⑤のメッセージは変更できません。
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接続状態の画面例

WebRTCの画面で電話接続の参加者を見た例

電話接続での参加者は音声のみ
（audio only)での接続になります。

電話接続の参加者が発言すると音声で
の参加者の発言を示す帯上の表示が画
面上に出ます。

使用する電話機が発信者番号通知を有効に
している場合は電話番号が表示されます。
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