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概要：会議室接続

• テレビ会議端末等からWebRTC接続用URLにアクセスしていただき、その画面の会議室番号欄に

[3桁のプレフィックス番号＋Microsoft Teamsのビデオ会議ID]を入力し、 Microsoft Teams会議室へ接続します。

※ 3桁のプレフィックス番号はお客さま毎に個別に割り当てられます
※ テレビ会議端末等からダイヤル発信を行います
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Microsoft Teamsで新しい会議の予約作成

ビデオ会議ID払出

WebRTC接続より接続する参加者へ周知
Microsoft Teams会議へ接続するの

ビデオ会議IDを案内
(3桁のプレフィックス番号 + ビデオ会議ID)

事前に周知された接続先番号へ接続
(3桁のプレフィックス番号 + ビデオ会議ID)

会議スタート

会議参加者
（テレビ会議端末操作）

予約担当者

接続の流れ：会議室接続フロー図

端末接続
P11~参照

会議開始後
（予約開始）

会議開始前
（会議予約）

P6~参照
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[Microsoft Teams操作]

Microsoft Teams会議作成
～ビデオ会議ID払い出し～

予約担当者
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Microsoft Teams会議作成(Teamsクライアント)

① 「新しい会議」ボタンをクリックします。

※「今すぐ会議」はSMARTから接続するのに必要なビデオ会議IDが作成されないため、

必ず「新しい会議」を選択して下さい。
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Microsoft Teams会議作成(Teamsクライアント)

② タイトル・時間、招待ユーザー等必要事項を入力し、「送信」ボタンをクリックします

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

招待ユーザーがないとSMARTからの接続に使う
MS Teams会議のビデオ会議IDが作成されません。

ご自分のメールアドレスを招待ユーザーとして登録するなど、
必ず招待ユーザーを入力して下さい。

(1) 会議名を入力します

(2) 参加するユーザーを登録します
※ ビデオ会議ID発行にはかならず

1名以上の登録が必要です

(1) 会議の開始～終了時間を設定します

(2) その他必要事項を入力します

(3) 送信をクリックします
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Microsoft Teams会議作成(Teamsクライアント)

③ 会議が作成されます。画面左下にビデオ会議ID(9～12桁)が表示されます。

ビデオ会議IDが表示されない場合、参加ユーザーが登録され
ていない可能性が考えられます。
（今すぐ会議の場合、ビデオ会議IDは発行されません）

※ 万が一、設定に間違いがない場合、お客さまでログインし
ているアカウントのOffice 365テナント名が登録と異なる可能
性が考えられます。（登録時のアカウント名「xxx@yyyy」の
yyyy箇所がOffice 365テナント名となります。）

※注意※
こちらのIDでは利用できません。

こちらをご利用ください。
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Microsoft Teams会議作成(Teamsクライアント)

④「ユーザーを招待」で登録したメールアドレス宛にメールが送付されます。

⑤届いたメール内にビデオ会議IDが以下のように記載されています。

※注意※
こちらのIDでは利用できません。

こちらをご利用ください。
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[端末接続操]

～会議への参加～

予約担当者
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テレビ会議端末からの接続

■テレビ会議ネットワークからの接続方法
「3桁のプレフィックス番号＋会議室ID」を入力し、ダイヤル

入力例：[プレフィックス番号＝700、ビデオ会議ID＝123456789]の場合

Cisco 700123456789

Sony 700123456789

Poly 700123456789

■インターネットからの接続方法
「3桁のプレフィックス番号＋ビデオ会議ID」を入力し、以下に当てはめてダイヤル

※メーカー製品ごとにダイヤル方法が違うので注意

Cisco [3桁のプレフィックス番号＋ビデオ会議ID]＠IPアドレス

Sony IPアドレス#[3桁のプレフィックス番号＋ビデオ会議ID] 

Poly IPアドレス##[3桁のプレフィックス番号＋ビデオ会議ID]

入力例：[プレフィックス番号＝700、ビデオ会議ID＝123456789]の場合

Cisco 700123456789＠IPアドレス

Sony IPアドレス#700123456789

Poly IPアドレス##700123456789
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WebRTCからの接続

① WebRTC接続用URLにアクセスします。

② 「会議室番号」に「3桁のプレフィックス番号+ビデオ会議ID」を入力し、「接続」をクリックします。

[プレフィックス番号=700、ビデオ会議ID=1234567890の場合の入力例]

7001234567890
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[トラブルシューティング] 

～接続別エラーメッセージと対応法～
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接続別エラーメッセージと対応法

接続別 エラーメッセージ 対応方法

テレビ会議
端末

プレフィックス＋ビデオ会議IDで接続しようとした際、すぐに「接続
できません」と表示され、接続できない

同時接続数上限をオー
バーしている可能性があ
ります。

プレフィックス＋ビデオ会議IDで接続しようとした際、「回線を完全
につなぐことが出来ません。相手が接続を拒否しました。」と表示され、
接続できない

WebRTC

WebRTCで接続した際、「Invalid conference “プレフィックス＋ビデ
オ会議ID”」または「会議室”プレフィックス＋ビデオ会議ID”が見つか
りません」と表示され、接続できない

WebRTCで接続をした際、「You have been disconnected」または
「切断されました」と表示され、接続できない

ダイヤルしている番号が
間違っている可能性があ
ります。
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