
BizLink メール＆ウェブサービス利用規約【新旧対照表】

旧 新 備考

附則

（実施期日）

この改正規定は、2020年4月1日から実施するものとする。

附則

（実施期日）

この改正規定は、2021年5月6日から実施するものとする。

附則

（実施期日）

この改正規定は、2020年4月1日から実施するものとする。

附則

（実施期日）

この改正規定は、2021年5月6日から実施するものとする。

附則

（実施期日）

この改正規定は、2023年8月1日から実施するものとする。

（追加）
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旧 新 備考

（追加）

標準サポートサイボウズ メールワイズ 5 for SaaS 仕様

＜サポート対象外の内容について＞

・トレーニングに類するもの

・お客様環境のインターネット接続について

・サイボウズが提供するマニュアル、ＦＡＱに記載されているもの

・メール＆ウェブサービス以外でご契約いただいているメールサーバについて

＜特記事項＞

・ご利用状況により、サーバ移行をお願いする場合がございます。

・本サービスを運用する為に、予告なくApache再起動（数秒程度断）を実施致しますのでご了承下さい。

・メンテナンス実施中（バックアップ取得時やアップデート時等）は、メールワイズへアクセスすることはできません。

・メールワイズを快適にご利用いただく為、データベースの定期チェックを行います。

データベースの定期チェックのお時間は０時～７時の間で、ビズリンクで指定いたします。

営業時間等で業務に支障がある場合は、別途ご相談ください。

・お試し利用については３０日間とさせていただきます。

・ 「契約内容のご案内」は新規ご契約時およびユーザ数変更時に用紙にて送付いたします。

住所変更や支払方法変更等では「契約内容のご案内」は送付いたしませんので、必要な場合は別途ご連絡をお願いいたします。

・本サービス提供および障害時の対応として、お客様データをサイボウズ社へ送信する場合があります。

・外部サーバからの移行の場合はお客様にて移行メールデータをご準備いただき、弊社にお送りください。

・インポート依頼などで頂いたデータは返却できません。

・ユーザ数を変更した場合は、１ヶ月以上ご利用いただきます。

・ユーザ数を減らす場合（例：１０ユーザ利用→５ユーザ利用）または増やす場合（例：１０ユーザ利用→１５ユーザ利用）は

必ずご連絡をお願いいたします。

・記載のサービス仕様、サポートデスク対応方法は予告無しに変更になる場合があります。

・記載の内容は、2015年7月20日現在のものです。

標準サポートサイボウズ メールワイズ 5 for SaaS 仕様

＜サポート対象外の内容について＞

・トレーニングに類するもの

・お客様環境のインターネット接続について

・サイボウズが提供するマニュアル、ＦＡＱに記載されているもの

・メール＆ウェブサービス以外でご契約いただいているメールサーバについて

＜特記事項＞

・ご利用状況により、サーバ移行をお願いする場合がございます。

・本サービスを運用する為に、予告なくApache再起動（数秒程度断）を実施致しますのでご了承下さい。

・メンテナンス実施中（バックアップ取得時やアップデート時等）は、メールワイズへアクセスすることはできません。

・メールワイズを快適にご利用いただく為、データベースの定期チェックを行います。

データベースの定期チェックのお時間は０時～７時の間で、ビズリンクで指定いたします。

営業時間等で業務に支障がある場合は、別途ご相談ください。

・お試し利用については３０日間とさせていただきます。

・ 「契約内容のご案内」は新規ご契約時およびユーザ数変更時に用紙にて送付いたします。

住所変更や支払方法変更等では「契約内容のご案内」は送付いたしませんので、必要な場合は別途ご連絡をお願いいたします。

・本サービス提供および障害時の対応として、お客様データをサイボウズ社へ送信する場合があります。

・外部サーバからの移行の場合はお客様にて移行メールデータをご準備いただき、弊社にお送りください。

・インポート依頼などで頂いたデータは返却できません。

・ユーザ数を変更した場合は、１ヶ月以上ご利用いただきます。

・ユーザ数を減らす場合（例：１０ユーザ利用→５ユーザ利用）または増やす場合（例：１０ユーザ利用→１５ユーザ利用）は

必ずご連絡をお願いいたします。

・記載のサービス仕様、サポートデスク対応方法は予告無しに変更になる場合があります。

・記載の内容は、2015年7月20日現在のものです。

・2023年7月31日にサービスを終了しました。
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旧 新 備考

（追加）

・記載の内容は、2019年10月1日現在のものです。

・メールワイズ5 for SaaS の最低利用期間は課金開始から１ヶ月です。

・途中追加したオプションサービスの最低利用期間は課金開始から１ヶ月です。

基本プランサービス料金

オプションサービス料金

・記載の内容は、2019年10月1日現在のものです。

・メールワイズ5 for SaaS の最低利用期間は課金開始から１ヶ月です。

・途中追加したオプションサービスの最低利用期間は課金開始から１ヶ月です。

・2023年7月31日にサービスを終了しました。

基本プランサービス料金

オプションサービス料金
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